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PROVINCIA DEL CHACO ‘
FISCALIA DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

R‘eéistencia, }\\ Noviembre de 2016.-
VISTO Y CONSIDERANDO:

Para dictar Resoluciéon en la ‘presehte causa, caratulada
"DEFENSOR DEL PUEBLO DEL CHACO S/ SOLICITA INVESTIGACION REF.
INCUMPLIMIENTO ORDENANZA 9089/08 AUMENTO BOLETO URBANO",
Expte. N° 2783/13, originada con la presentacién del Defensor del Pueblo de la
Provincia del Chaco, Dr. Gustavo Adolfo Corregido quien expresa que "se inicié
~ de oficio en la defensoria el Expte. E47-2012-208 E, a raiz del dictado de la
Ordenanza N° 10816 del 8 de noviembre de 2012 en la que se aprueban las
bases y escalas tarifarias para los servicios de transporte urbano de la ciudad
de Resistencia, determinando la nueva tarifa del servicio de transporte publico.-
Oficiada la: Municipalidad de Resistencia, a través de la Secretaria de Obras y
Servicios Publicos de la Municipalidad, se informa que conformada la Comision
Mixta de Seg-uimiénto y Control del Transporte, fue quien aplicara la
metodologia de costos del sistema:de transporte plblico, segin Ordenanza
9089 con la propuesta presentada por la Camara de Empresas de Transporte
Automotor def Chaco - CETACH- | |
Que, a su vez, el Defensor del Pueblo expresa que "en el
dictado de la Ordenanza 10816/12 'se incumplid lo establecido por la
Ordenanza 9089" ya que de la Ordenanza 10816 que establecio la nueva tarifa,
solo se menciona que " la CETACH present6 un estudio basado en la variacion
“entre Ia tarifa actual y los componentes mas relevantes de la estructura de
.costos del transporte”.-
Que, a opinién de la Defensoria del Pueblo, la
Municipalidad habria incumplido con la Ordenanza 9098/2008 al no darsele
intervencién a la - Oficina de Costos del Municipio, como lo ordena dicha
normativa. |
Que, la Defensoria del Pueblo presenté un Amparo contra
la Municipalidad de Resistencia por ante el Juzgado Civil N° 21.
A fs. 98 se dispuso la apertura de las actuaciones y la
asignacion del tramite al Fiscal Adjunto Dr. Dugaldo E. D. Ferreyra en los

términos del Art. 5 Inc. B y Art. 9 de la Ley N° 3468.-
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El Fiscal interviniente emitié dictamen, y en resumen
expresé: "Del andlisis integral del relato municipal (fs.129/155) nos permite
inferir prima face que la Municipalidad de Resistencia.ha cumplimentado con la
metodologia de determinacion del costo del pasaje urbano, exigidos por la
Ordenanza 9089/08 anexos V y VI y que diera origen finalmente a la
Ordenanza Municipal N°10.816/12...No podemos dejar de soslayar en este
trabajo, la sentencia dictada en primera Instancia en el expte. judicial N°
11275/12. Teniendo en cuenta que; aborda la misma tematica juridica que éste
dictadmen."

Que, sin perjuicio del dictamen mencionado, y en razén de
las instancias que a la fecha se avanzara en la sede judicial, cabe a esta F.!.A
emitir resolucién en el marco de su competencia, la cual se encuadra en el art.
5 de la Ley 3468; debiendo resguardar la gestion general adminis_trativa, en
este caso , de la Municipalidad de Resistencia, por lo que es dable destacar
que con fecha 5 de marzo de 2015, el STJCH emite resoluciéon N° 26
desestimando los Recursos planteados por Tiro Federal Resistencia SRL, y los
deducidos por la Municipalidad de Resistencia, contra la sentencia N° 05 def 13
de noviembre de 2014 dictada por la Sala Primera de la Camara de
Apelaciones Civil y Comercial de la ciudad de Resistencia, ordenando la
celebracion de las audiencias publicas , lo cual fue cumplimentado luego por la
Municipalidad.-

Por o que en cuanto a la formulacion del costo del boleto

unico del transporte publico, en lo. que, respecia a la.gestion administrativa; es,

dable destacar que, sin perjuicio de la competencia establecida por la Carta
Organica Municipal existe si un interes superior, ese interes general que.es
sobre el cuél corresponde analizar y dilucidar en esta FIA en cuanto a los
cuestionamientos impetrados por la Defensoria, en razén de existir parfes
interesadas que tienen que ver con los usuarios y consumidores en este
caso, del transporte publico, que es sobre quien debe pesar una mayor mirada
en respeto a los derechos y garantias de tales administrados.

Por ello, no escapa a nuestro andlisis, lo resuelto
oportunamente en las dos instancias judiciales, tanto por el Juzgado Civil 21 y
lo expuesto por la Sala Primera de la Cdmara de Apelaciones Civil y Comercial

que refiere:"En este sentido, la ley 4654 del afio 1999, o sea , muy anterior a




las Ordenénzas 9098/20089 y obviamehte ala 1081 6/2012; establece que se
considera como Audiencia Publica;, a aquella instanéia de participacion de la
éiUdadania en el proceso de toma dev decision adm)'nistratiVa (o] Iegislétivé,'én el
cual la autoridad responsable habilita un espacio para que toda la comunidad
que se sienta interésada en pan‘icipér, lo haga libremente en temas que sean
de su interés.(art. 2); La Audiencia Publica podra ser convocada por el Poder
Ejecutivo, por el Poder Legislativo o por los Municipios (art. 3) Las opinibnes
recogidas durfante las Audiencias Publicas serdn de cardcter consultivo y no
vinculante.(art. 4) ; o |

Luegc;, el art. 5° dice: "Este Sistema tendra por objetivos: a)
Conocer la opinién de la ciudadania acerca de un tema de su interés; b) dar
participacién simulténea a todas las partes afectadas y motivadas en un tema
comun que sea de interés general; ) servir para que la autoridad responsable
de tomar decisiones acceda a través del contacto directo a las fuentes de
informaciéh; d) recoger antecedentes, los cuales serdn evaluados en el
momento que la autoridad responsable emita o fije posicién al respecto.”

Esta normativa provincial tiene su base constitucional én
los Derecho del consumidor y del usuario, tanto en la C.N. articulo 42:- "Los
cO’néumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de
consumo, a la proteccién de su salud, seguridad e intereses econdémicos: a una
.informabi'én adécuada_y veraz; a la libertad de eleccién, y a condiciones de trato
equitativo y digno. Las autoridades proveeran a‘ la proteccién de esos derechos,
a la educacion para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda
forma de distorsién de los mercados, al control de los monopolios naturales y
legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucién
de asociaciones de consumidores y de usuarios. La Iegiélacién establecéré
procedimientos eficaces para la prevencién y solucion de conflictos, y los
marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia nacional,
previendo la necesaria participacién de las asociaciones de consumidores y
usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control."

Y la Con'stit'ucién Provincial, Art. 47. - "El Estado Provincial
garantiza los derechos del consumidor y del usuario. La ley promovera la
proteccién de su salud, seguridad e'intereses econémicos; una informacion

adecuada y veraz; la libertad de eleccién y condiciones de trato equitativo- y
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digno. Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, la
educacién para el consumo, la defensa de la competencia contra toda forma de
distorsion de los mercados, la calidad y eficiencia de los servicios publicos y la
constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios. La legislacion
establecera procedimientos eficaces para la prevencion y solucion de los
conflictos, los marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia
provincial y prevera la necesidad de parficipaci()n de las asociaciones de
consumidores y usuarios, y de los municipios interesadqs en los 6rganos de
control.”

En tal sentido, y a los efectos propios de la gestién
general administrativa 'sin gue se avisore un perjuicio patrimonial al erario
publico, establecido que de los elementos obrantes en la causa, no surge
incumplimiento de orden legal de parte de funcionarios publicos en cuanto a la
materia penal corresponda; en el marco de competencia de la Ley 3468, e/
Municipio debe arbitrar los medios para Convocar a las Audiencia Publica en el
marco de la Ley 4654, lo que dara una mayor transparehcia, validez y eficacia a
las decisiones que adopte con respecto al cosfo del boleto urbano como asi
también con las demas proposiciones que la ciudadania quiera exponer sobre
la prestacién del servicio a saber: itinerario, frecuencia, recorrido, estado de los
vehiculos, calidad del servicio en general, efc. N

La liegada del gobierno demobrético en Argentina abrié
caminos para la incorporacion de nuevos institutos, destacandose aquelios que
han motivado las modalidades de intervenciéon de los -ciudadanos en Ios'
procesos de toma de decisidn. Nada mas politicamente correcto,bportuno y util
que permitir la participacion de los ciudadanos en los procesos de tomas de
decisiones de la administracion.

Por todo ello, normas legales y jurisprudencia citada, y

atento las facultades conferidas en el marco del art. 5° de la ley 3468;
RESUELVO:

I.- DECLARAR ABSTRACTA la presente causa por los
motivos expuestos suficientemente en los Considerandos del présente.-

Il.- HACER SABER al Sr.Defensor del Pueblo la presente



Resolucion.-

Organismo.-
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